СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

«РОЗРАХУНКИ В ТУРИСТИЧНОМУ БІЗНЕСІ»
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	Ступінь освіти
	бакалавр

	
	Освітня програма 
	туризм

	
	Тривалість викладання 
	2-й семестр

	
	Заняття:
	3, 4 чверть

	
	лекції: 
	4/2 години

	
	практичні заняття:
	2/2 години

	
	Мова викладання 
	українська


Сторінка курсу в СДО НТУ «ДП»:  https://do.nmu.org.ua/enrol/index.php?id=4448
Консультації: за окремим графіком, погодженим зі здовучачами 
	Кафедра, що викладає
	Туризму та економіки підприємства
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	Викладач: 

Юрчишина Людмила Іванівна
старший викладач
Персональна сторінка
https://ep.nmu.org.ua/ua/teachers/yurchishina.php
Пошта

Yurchyshyna. L.I@nmu.one


	
	


1. Анотація до курсу
Розрахунки в туристичному бізнесі - туристичний бізнес виступає єдиною економіко-технологічною системою формування й реалізації туристичного продукту з метою задоволення попиту на туристичні послуги. Дисципліна спрямована на вивчання туризму не з техніко-технологічного боку, а як відношення людей у процесі формування, розподілу, реалізації та споживання туристичних послуг (продукту) на всіх ієрархічних і структурних рівнях сфери туристичної діяльності з метою задоволення потреб населення та отримання економічного й соціального ефекту. Глибоке вивчення теоретичних і практичних проблем в  туристичному  бізнесі дає змогу підвищити якість надання туристичних послуг та створення багатоманітних тематичних турів, що сприяє розвитку даного бізнесу.
2. Мета та завдання курсу
Мета – формування у студентів розуміння сутності й організації туристичного бізнесу, визначення умов його становлення й розвитку, розвивати пріоритетні форми підприємницької діяльності в даній галузі і об'єктивно необхідні в народному господарстві, опанувати навичками та вмінням реалізації своїх ідей та результатів праці, зробити їх надбанням суспільства. 
 Завдання курсу: 

– ознайомити здобувачів вищої освіти з основами туристичного бізнесу; визначити особливості туристичного бізнеса в умовах ринкової економіки;
– знати технологію розробки маршрутів та турів і організацію обслуговування туристів; 

– вміти розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту; 

– знати проблеми формування собівартості в туристичній галузі, вміти визначати ціну туристичного продукту та обґрунтовувати  його конкурентоспроможність; 

– розуміти процеси організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного);
–знати, розуміти і вміти організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки при здійсненні розрахунків;

– уміти забезпечувати ефективні комунікації із фінансовими партнерами;

– знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття щодо фінансової діяльності суб’єкта туристичного бізнесу;

– розуміти принципів і процесів формування та організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу, зокрема стосовно розрахунково-платіжної дисципліни.
3. Результати навчання
· знати технологію розробки маршрутів та турів і організацію обслуговування туристів;
· вміти розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту;
· знати проблеми формування собівартості в туристичній галузі, вміти визначати ціну туристичного продукту та обґрунтовувати  його конкурентоспроможність;
· розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного);
· знати, розуміти і вміти організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки при здійсненні розрахунків.
4. Структура курсу

	ЛЕКЦІЇ

	1.Туризм як сфера діяльності
1.1.Поняття туризму. 
1.2.Класифікація туризму.

1.3.Фактори, що впливають на розвиток туризму. 
1.4.Види  підприємництва  в  туризмі. 
1.5.Система  управління  і  регулювання туристичної діяльності.
1.6. Організаційний аспект створення туристичної фірми

	2.Сутність поняття технологія. 
2.1.Учасники технологічних процесів у туристській діяльності. 2.2.Нормативно-законодавча база провадження туроператорської та турагентської діяльності

	3.Туристичний продукт
3.1.Туристичний продукт, як товар. 
3.2.Туристичний пакет. 
3.3.Структура туристичного продукту

	4.Технологічний процес виробництва турпродукту
4.1.Вибір пунктів маршруту, ієрархізація зазначених пунктів, вибір початкового та кінцевого пунктів маршруту.
4.2.Розробка схеми маршруту. 
4.3.Оптимізація маршруту. 
4.4.Програмне забезпечення туру. 
4.5.Організаційно-технічні заходи по забезпеченню туру. 
4.6.Розрахунок вартості туру

	5.Економічні основи туристичної діяльності

5.1. Послуги туризму, їх сутність і специфіка.

5.2. Поняття та значення туристичного бізнесу в економіці.

5.3. Комплексність туристичних послуг.

	6. Маркетингові аспекти туристичних послуг
6.1. Специфіка маркетингу послуг туризму.

6.2.Сегментація туристичного попиту.

6.3. Вибір цілей і завдань маркетингу туристичних послуг.

6.4. Стратегічний маркетинг в туризмі.

6.5. Використання нових технологій для маркетингу в туризмі.

	7. Обслуговування клієнтів туристичної фірми

7.1. Сутність процесу обслуговування.
7.2. Документальне оформлення взаємин туристичної фірми з клієнтом.

7.3. Організація розрахунків із клієнтами туристичної фірми.

7.4. Поняття розрахунково-платіжної дисципліни та її дотримання 

	8. Особливості ціноутворення на ринку туристичних послуг
8.1. Механізм ціноутворення в міжнародному туризмі.

8.2. Фактори формування ціни на туристичні послуги.

8.3. Політика цін на туристичні послуги.

8.4. Структура ціни на туристичний продукт.
8.5. Доходи і витрати в туристичній діяльності.

8.6. Методи ціноутворення в туристичних фірмах.

8.7. Практичні аспекти формування цін на комплексне обслуговування.

	ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ

	1.Туристичний продукт. Формування собівартості туристичного продукт                                                                                                                     

	2. Ціна туристичного продукту                                                        

	3. Попит і пропозиція туристичного продукту та їх вплив на визначення ціни                                                                                                     

	4. Конкуренція та її вплив на формування ціни

	5. Методи визначення ціни

	6. Стратегії ціноутворення в туризмі

	7. Цінові ризики та їх вплив на формування ціни

	8. Якість туристичного продукту та його конкурентоспроможність


5. Технічне обладнання та/або програмне забезпечення

На лекційних заняттях обов’язково мати з собою гаджети зі стільниковим інтернетом. Активований акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Офіс365. На практичних заняттях необхідні калькулятори.

6. Система оцінювання та вимоги 

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення курсу оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче:

	Рейтингова шкала
	Інституційна шкала

	90 – 100
	відмінно  

	75-89
	добре 

	60-74
	задовільно 

	0-59
	незадовільно


6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної дисципліни на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість балів з поточного тестування та самостійної роботи складатиме не менше 60 балів.
Поточна успішність складається з успішності з двох рефератів (кожен максимально оцінюється у 15 балів) та оцінок за роботу на семінарських/практичних заняттях (оцінюється 14 занять, участь у занятті максимально може принести здобувачу вищої освіти 5 балів). Отримані бали за реферат та практичні заняття додаються і є підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною успішністю здобувач вищої освіти може набрати 100 балів.

   Максимальне оцінювання:

	Теоретична частина
	Практична

частина
	Разом

	30
	70

	100


Теоретична частина охоплює матеріали лекційного курсу та оцінюється за результатами здачі реферату, який містить зміст, вступ, два теоретичні розділи, висновки, літературні джерела.
Практична частина охоплює розв’язання задач та ситуаційні вправи, де відпрацьовуються навички індивідуальної та командної роботи.   
6.3. Критерії оцінювання підсумкової роботи  
	    Підсумкове оцінювання відбувається, якщо здобувач вищої освіти набрав менше 60 балів та прагне поліпшити оцінку, у формі екзамену. Екзамен відбувається у формі письмового іспиту, екзаменаційні білети являють тестові запитання і відкрите запитання. Відкриті запитання оцінюються шляхом співставлення з еталонними відповідями. Максимальна кількість балів за екзамен: 100

	Ситуаційні вправи, де відпрацьовуються навички індивідуальної та командної роботи. Максимально оцінюються у 85 балів (17 занять×5 балів/заняття).

	Реферат охоплюють матеріали лекційного курсу. Містять основний текст з  двох теоретичних розділів. Структура реферату складається з титульного аркушу, змісту, вступу, основного тексту, висновків, списку використаних джерел (з посиланнями по тексту) – 7-10 джерел. 
Максимально оцінюються у 15 балів (1 реферат×15балів).
      6.4.Критерії оцінювання письмового реферату:

Титульний аркуш, зміст, вступ, висновки, список використаних джерел розглядається як п’ять позицій, 1 позиція оцінюється у 1 бал.(разом 5 балів).
Основний текст складається з 2-х розділів,  правильно оформлений 1 розділ оцінюється у 5 балів( разом 10 балів).
Оцінка роботи проводиться за такими напрямами:

5 балів –  відповідність еталону, ґрунтовність, логічність, послідовність, глибина та якість викладеного матеріалу.

     4 бали – відповідність еталону, правильна мова викладення матеріалу.

     3 бали – відповідність еталону, помилки в граматиці та/або орфографії.

     2 бали – зміст відповіді має стосунок до предмету запитання, проте не відповідає еталону, містить суттєві граматичні та орфографічні помилки, які ускладнюють розуміння тексту або викривляють зміст повідомлення.

     1 бал – наявність текстової відповіді, яка не відповідає еталону, та/або не має стосунку до предмету запитання, містить суттєві граматичні та орфографічні помилки, які ускладнюють розуміння тексту або викривляють зміст повідомлення.

6.5. Критерії оцінювання ділових ігор доводяться викладачем до відома здобувачів вищої освіти перед початком кожної ділової гри у вигляді правил та умов отримання оцінки. При цьому до уваги береться результат команди, злагодженість дій учасників, правильність виконання інструкцій, розподіл обов’язків між учасниками команди. У залежності від специфіки ділової гри зазначені умови можуть доповнюватися або змінюватися. 

6.6. Критерії оцінювання дискусій:

5 балів: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), володіння навчальним матеріалом, наведення аргументованих відповідей із посиланням на джерела.

4 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання), володіння навчальним матеріалом з незначними помилками за сутністю обговорюваних питань.

3 бали: активна участь у дискусії (виступи, коментарі, активне слухання) без достатнього володіння навчальним матеріалом, що має стосунок до теми обговорення.

2 бали: залученість до дискусії викладачем, неуважність, відсутність достатніх знань про предмет обговорення.

1 бал: залученість до дискусії викладачем, небажання брати участь в дискусії, відсутність достатніх знань про предмет обговорення.




7. Політика курсу
7.1 Політика щодо академічної доброчесності

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на засудженні практик списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без зазначення авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі). Політика щодо академічної доброчесності регламентується «Положенням про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному університеті «Дніпровська політехніка»», http://surl.li/alvis та Кодексом академічної доброчесності Національного технічного університету «Дніпровська політехніка», http://surl.li/alneb  У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної доброчесності (списування, плагіат, фабрикація), робота оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При цьому викладач залишає за собою право змінити тему завдання.

7.2 Комунікаційна політика

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану університетську пошту. Обов’язком здобувача вищої освіти є перевірка один раз на день (щодня) поштової скриньки на Офіс365 та відвідування групи у Telegram-каналі. Рекомендуємо створити профілі та підписатися на сторінки кафедр маркетингу, туризму та економіки підприємства в соціальних мережах Facebook, Instagram. Усі письмові запитання до викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту. 

7.3. Політика щодо перескладання
Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).

7.4. Відвідування занять

Для здобувачів вищої освіти денної форми відвідування занять є обов’язковим. Поважними причинами для неявки на заняття є хвороба, участь в університетських заходах, відрядження, які необхідно підтверджувати документами у разі тривалої (два тижні) відсутності. Про відсутність на занятті та причини відсутності здобувач вищої освіти має повідомити викладача або особисто, або через старосту. Якщо здобувач вищої освіти захворів, ми рекомендуємо залишатися вдома і навчатися за допомогою дистанційної платформи. Здобувачу вищої освіти, чий стан здоров’я є незадовільним і може вплинути на здоров’я інших здобувачів вищої освіти, буде пропонуватися залишити заняття (така відсутність вважатиметься пропуском з причини хвороби). За об’єктивних причин (наприклад, міжнародна академічна мобільність) навчання може відбуватись дистанційно – в онлайн-формі, за погодженням з викладачем.

7.5 Політика щодо оскарження оцінювання

Якщо здобувач вищої освіти не згоден з оцінюванням його знань він може оскаржити виставлену викладачем оцінку у встановленому порядку.

7.6 Бонуси
Здобувачі вищої освіти, які регулярно відвідували лекції (мають не більше двох пропусків без поважних причин) та приймають участь у конференціях, конкурсах тощо отримують додатково 2 бали до результатів оцінювання до підсумкової оцінки.

7.7 Участь в анкетуванні
Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії здобувачу вищої освіти буде запропоновано анонімно заповнити електронні анкети, що розміщено на сайті кафедри маркетингу:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=p4K7bIuPIU6JIujdHwPmNsbMRMqEYNtIpXFCoj4k6U9UNTJNUlFEMjUwTDZYNVpBUFo0T1dUNkhESi4u , кафедри туризму та економіки підприємства та у Microsoft Forms Office 365, які буде розіслано на Ваші університетські поштові скриньки. Заповнення анкет є важливою складовою Вашої навчальної активності, що дозволить оцінити дієвість застосованих методів викладання та урахувати Ваші пропозиції стосовно покращення змісту навчальної дисципліни «Рохрахунки в туристичному бізнесі».
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